
Kommunikationsleitfaden

für Eltern
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„Kommunikation beginnt beim Zuhören“

LG-Kommunikationsleitfaden für Eltern – Lehrer 
(Version 1.0)

• Kommunikationsregeln beachten: respektvoll – sachlich – zielorientiert!

• Für typische Fragen/Probleme finden Sie hier einen Ablaufplan.

• Für weitergehende Themen nennen wir Ihnen weitere Ansprechpartner.

• Bitte nehmen Sie an den Elternabenden teil und nutzen Sie die Elternsprechtage

• Für weitere Infos finden Sie am Ende die entsprechenden Links.



Wen sollte ich ansprechen?
(persönlich, telefonisch, per Mail, Schulplaner)

Welche Ursache hat mein Anliegen?

Allgemeines Problem

(z.B. häusliche Probleme, 

Situation der Klasse, …

Nur ein Fach betreffend 

(z.B. Leistung)

Kontakt Fachlehrer + 

ggf. Klassenelternbeirat

Kontakt Klassenlehrer + 

ggf. Klassenelternbeirat

Konnte mir geholfen werden?

Ja
Stufenleitung + ggf. 

Klassenelternbeirat

Schulleitung + 

ggf. Klassenelternbeirat + 

ggf. Vorstand SEB

Konnte mir geholfen werden?

Nein

Nein

LG-Kommunikationsleitfaden für Eltern – Lehrer 
(Version 1.0)



Ansprechpartner / Kontaktadressen
Innerhalb der LG

• Schulsekretariat Frau Manzke

• Tel: 04541-8629-0

• Mail: LG.Ratzeburg@schule.landsh.de

• Alle Lehrer:

• über Frau Manzke

• Mail: Vorname.Nachname@lg-ratzeburg.de

• Schulplaner 
(Eintrag im Hausaufgabenheft des Kindes)

• Kontaktdaten aus Elternabend

• Schulsozialarbeiter Herr Linnenkohl

• Tel: 0151-61253655

• Mail: schulsozialarbeit@lg-ratzeburg.de

Außerhalb der LG

• Erziehungsberatungsstelle Ratzeburg

• Tel:  04541-888 371

• Mail: ebrz@kreis-rz.de 

• Web: http://www.herzogtum-
lauenburg.de/ebr

• Schulpsychologische Beratungsstelle

• Tel: 04541-888-322 

• Alkohol- und Drogenberatung

• Tel: 04541-891717

• NummergegenKummer
https://www.nummergegenkummer.de

• Kinder- und Jugendtelefon: 0800 111 0 330

• Elterntelefon: 0800 111 0 550
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Weitere Infos und Kontaktmöglichkeiten

Weitere Kontaktmöglichkeiten:
• Elternabende
• Elternsprechtage
• Stufen-Elternabende (Info per Einladung)
• Notenwochen vor und nach den Herbst- und Osterferien
• Vorstand des Schulelternbeirats 

(http://lg-ratzeburg.de/eltern/vorstand/index.html) 
• Schülervertretung SV: Kontaktdaten unter http://www.lg-sv.de

Weitere Infos finden Sie unter:
• Homepage der LG: Neuigkeiten, Termine, … (http://lg-ratzeburg.de)
• Elternhandbuch (http://lg-ratzeburg.de/eltern/index.html)
• Eltern-Newsletter (http://lg-ratzeburg.de/eltern/index.html)
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